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Dina personuppgifter och hur vi
hanterar dem

INFORMATION OM BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

Vi behandlar personuppgifter niar du soker bostad, nar du sedan blir kund hos oss och
aven en period efter att din tid som kund hos oss har upphort. Din integritet ar viktig for
oss och vi vill darfor att du laser vidare for att fa veta mer.

En personuppgift ir all slags information som kan kopplas till dig som person, till
exempel namn, adress, kontaktuppgifter som telefonnummer och e-postadresser.

PERSONUPPGIFTSANSVARIG

Bostadsforetaget Eksjobostader AB, org.nr 556407-0521 ar personuppgiftsansvarig for
behandling av dina personuppgifter. Behandlingar utfors av oss eller som annat foretag
gOr pa vart uppdrag.

Vart dataskyddsombud ar Erik Selander. Dataskyddsombudets 6vergripande uppgift ar
att 6vervaka att organisationen foljer dataskyddsforordningen. Dataskyddsombudet kan
ocksé ge rad.

Dataskyddsombud:

Erik Selander

Telefon: 0380-5175 19

E-post: erik.selander@hoglandet.se

Vi har en personuppgiftssamordnare som kontrollerar att vi behandlar dina
personuppgifter korrekt och som du kan kontakta.

Personuppgiftssamordnare:
Bjorn Johansson
Osterldnggatan 16 , Eksjo
Telefon: 0381-363 00

E-post: eksjobostader@eksjo.se

NAR DU STALLER DIG | VAR BOSTADSKO

Under kotiden samlar vi in och behandlar dina personuppgifter for att administrera din
ansokan/intresseanmailan. Det gor vi for att vi har ett berattigat intresse av att behandla
dina personuppgifter. Uppgifterna ligger kvar sa lange du star i var k. Om du inte
onskar sta kvar i kon kan du begéra att vi rensar bort och raderar dina personuppgifter.

NAR DU ERBJUDS EN BOSTAD HOS 0SS

Nér du blir erbjuden en bostad hos oss behover vi behandla fler uppgifter om dig. Da
behover vi till exempel uppgifter om din ekonomi, om din anstéllning och hur du skott
tidigare boenden och hyresinbetalningar. Det innebar att vi gor en kreditupplysning,
hamtar uppgifter fran inkassobolag och Kronofogdemyndigheten och behandlar
anstillningsintyg, andra intyg och uppgifter fran referenspersoner du lamnar till oss.
Om du har en forvaltare eller god man behover vi behandla de uppgifterna. Om du
erbjuds ett sirskilt boende eller gruppboende kommer vi att hdmta in beslut fran
socialndmnden.
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Om du erbjuds en studentbostad kommer vi att behandla antagningsbesked och
karmedlemskap eller andra intyg som styrker att du kommer att studera under
hyrestiden.

Vi dr ett kommunalt allmannyttigt bostadsforetag och omfattas av
tryckfrihetsforordningens bestaimmelser om allmanna handlingar. Det innebar att vi
bevarar allmidnna handlingar i vart arkiv. Allménna handlingar ar handlingar som
skickas in till oss eller handlingar vi sjilva upprittar, till exempel hyresavtal, brev och
intyg. Vi gallrar allmanna handlingar och uppgifter i handlingar enligt var
dokumenthanteringsplan.

UNDER HYRESFORHALLANDET

Nér du blir kund hos oss och far ett hyresavtal behandlar vi dina personuppgifter for att
kunna fullgora och administrera vara skyldigheter som hyresvird och avtalspart.

Under hyresférhallandet behandlar vi till exempel dina personuppgifter nar vi skickar ut
hyresavier och hanterar dina betalningar, nar vi inhamtar uppgifter om férbrukning av
el och/eller vatten/viarme, nar vi hyresforhandlar och nér vi skickar information till dig
som du behover.

Vi kan ocksa behova uppdatera dina personuppgifter mot offentliga register for att
sikerstilla att de ar korrekta. Om du bor i en studentbostad kommer vi till exempel att
kontrollera att du studerar. Om du har skyddade personuppgifter kommer vi att hantera
dina uppgifter enligt vara rutiner for sidana.

Vi behandlar ocksé dina personuppgifter for att kunna tillhandahalla vara tjanster och
service till dig samt for att marknadsfora oss och véra tjanster. Denna behandling ar
nodvandig for vart berattigade intresse att utveckla, forbattra och silja produkter och
tjanster och behalla en god kundkontakt med dig.

Dina personuppgifter kommer ocksa att behandlas sa att andra foretag kan
marknadsfora sina produkter som du kan ha nytta avi samband med hyresférhéllandet.
Sddan marknadsforing kan avse bredbandsbolag, forsidkringsbolag och elbolag.

Vi behandlar ocksa dina personuppgifter nar det r nédvéandigt for att tillvarata ett
rattsligt ansprak. Det kan vi behéva gora om det till exempel forekommer storningar i
boendet, sena eller uteblivna hyresbetalningar eller skador i lagenheten. Vi kan ocksa
behova lamna ut dina personuppgifter till socialndmnden eller andra berérda
myndigheter.

Vi anlitar personuppgiftsbitrade for behandling av dina personuppgifter.

Det kan till exempel gilla en entreprenor som ska reparera nagot i din lagenhet ett
foretag som tillhandahéller bredband eller el, ett inkassoforetag eller ett foretag som
skoter vara IT-system.

Vi lamnar ocksé ut dina personuppgifter nir det foljer av lag eller myndighetsbeslut.

Kopia utskriven: 2018-09-11 14:22 Original i verksamhetssystem. Version 3.0

| AR CMCE VIRURIN B RIS R T URE [FENIST CIRANIN RSE FRAI ROl




1| IR PSR IR B

2018-09-11 Sida 3 av 4

% Upprittad av: UL

Godkind av: VD

EKS)OBOSTADER Tillhor: Sikerhet

Personuppgiftsbitriden Andamal

Eksjo Kommunfastigheter AB Uppgifter som kravs for att atgarda
felanmailan.

Payex Uppgifter som kravs for att genomfora
kortbetalning

Bisnode Uppgifter som kravs for att kontrollera
dkthet i de personuppgifter som anges vid
avtalstecknande.

Vitec Fastighetssystem Uppgifter som behovs for
avtal/kontrakt/drendehantering

Visma Ekonomisystem Uppgifter som behovs for att skapa
faktura

InExchange Fakturasystem Uppgifter som behovs for att skicka en e-
faktura

Eksjo Energi AB Uppgifter som behovs for att hantera
forandringar avseende el abonnemang.

Om uppgifterna overfors till ett land utanfor EU, sidkerstéller vi att sddan 6verforing ar
laglig.

Vi sparar dina personuppgifter under den tid de &r relevanta. Ett borgensatagande,
beslut om forvaltare eller god man raderar vi tva ar efter atagandets eller beslutet har
upphort att gilla.

NAR HYRESFORHALLANDET AR SLUT

Vi kommer att gallra och rensa personuppgifter om dig nar du flyttat fran din lagenhet
men vissa uppgifter maste vi spara i minst tva ar darefter som till exempel hyresavtalet,
beslut fran socialnamnd och studieintyg. Uppgifter om dig som finns i vart
bokforingsmaterial, till exempel betalningar, kommer vi att spara i sju ar inklusive
innevarande &r.

Vi ar ett kommunalt allmannyttigt bostadsforetag och omfattas av
tryckfrihetsforordningens bestaimmelser om allménna handlingar. Det innebar att vi
bevarar allmdnna handlingar i vart arkiv. Allménna handlingar ar handlingar som
skickas in till oss eller handlingar vi sjalva upprattar, till exempel hyresavtal, brev och
intyg. Vi gallrar allminna handlingar och uppgifter enligt var dokumenthanteringsplan.

DINA RATTIGHETER

e Om du inte vill att dina personuppgifter ska behandlas for
marknadsforingsdndamaél kan du nar som helst meddela oss detta.

e Du har ritt att fa information om vilka personuppgifter vi hanterar om dig, ett
registerutdrag.

Du som registrerad har ritt att efter ansokan kostnadsfritt erhalla information
om vilka personuppgifter som Eksjobostader registrerat och behandlar i sina
register som ror dig.

e Du har ocksa ratt att fa felaktiga uppgifter rattade, begriansade eller raderade.

Du har dessutom ratt att niar som helst begara att vi antingen rattar, begransar
eller raderar personuppgifter om dig. Observera att det inte ror sig om nigon
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absolut rattighet som giller i alla sammanhang, registrerad har inte ratt att krava
att uppgifterna raderas under ett pdgdende kundférhallande.

e Du har ritt att fa dina personuppgifter 6verforda till ett annat foretag
(dataportabilitet).

Raitten till dataportabilitet innebéar att en registrerad har ritt att, pa begiran, fa
ut de uppgifter som finns registrerade om honom eller henne i syfte att fora 6ver
dem och ateranvianda dem hos en annan part, till exempel en annan leverantor.
Tillhandahélla uppgifterna i ett "strukturerat, allmant anvant och maskinlasbart
format" som gor det mojligt for den registrerade att skicka informationen vidare.

Notera att vi kan behova komplettering om vi inte kan identifiera vem som hor av sig till
oss samt i de fall det inte &r klart vilken uppgift som ska dndras/tas bort. Om du inte
lamnar nagra kontaktuppgifter kan vi inte aterkomma till dig vid behov av
komplettering och for bekriftelse. Det kan leda till att andring/borttagningen inte sker.

Du har ocksa ratt att klaga pa hur vi behandlar dina personuppgifter till oss och till
tillsynsmyndigheten, Datainspektionen. Det kan du gora om du tycker att vi inte
behandlar dina personuppgifter i enlighet med Dataskyddsforordningen.

Cookies (Kakor)

Nar man besoker var hemsida sé lagras en liten textfil som innehéller textinformation,
en s.k. cookie, pa besokarens dator. Cookies anvands for att ge statistik om anviandandet
av hemsidan eller tjansten. Statistiken ses bara som siffror och kopplas inte ihop med
personuppgifter.

Andringar

Vi kommer att regelbundet uppdatera detta dokument for att spegla eventuella
andringar i hur vi behandlar personuppgifter. Om vi gor viasentliga forandringar som
kraver ditt samtycke kommer vi att meddela dig

Ovrigt

Ovanstaende information ar en summering kring hur vi tillgodoser dina rattigheter
kring dina personuppgifter i enlighet med Dataskyddsforordningen (GDPR)
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